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PROVOZNI EXCELENCE: MERTE, ANALYZU)TE A VIZUALIZUJTE PODNIKOVE PROCESY

Co nelze zméfit, nelze zlepsit. Nejprve tedy
méite a pak optimalizujte - s pomoci ARIS
Process Performance Manager (ARIS PPM).

Vlastnici procest, kteff sleduji spise taktické
cile, se musi postarat o efektivitu a kvalitu
procest. Toho Ize dosdhnout pouze soustav-
nym monitoringem aktudlnich procesu a jejich
vyhodnocovanim z hlediska mnozstvi, casu,
nakladu, kvality a rizik. Vlastnik procesd
potfebuje znat procesy skrznaskrz, tedy
potfebuje uceleny prehled o vykonu jejich
podnikového workflow.

Process discovery

ARIS PPM, jeden z nasich produktd Process
Intelligence Solution, predstavuje kli¢ovou

technologii, kterou miZete vyuzit k automatic-

kému vyhodnocovani svych podnikovych
procest z hlediska jejich rychlosti, naklada ¢i
kvality a kterd vdm pom(ze najit moznosti
taktické optimalizace.

ARIS Process Performance Manager mizete
vyuzit k:

* Automatickému mapovani end-to-end

procesu, coZ zajistuje vyssi transparentnost.
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* Vyhleddni nedostatkd prostfednictvim
analyzy historie procesu.

* Ohodnoceni procest a identifikaci best
practices.

* Optimalizaci struktury tymu a spoluprace
pomoci organiza¢nich analyz.

KLiCOVE VLASTNOSTI

Automatizované ,process discovery”

ARIS PPM automaticky generuje grafické
zndzornéni podnikového workflow - podle
skute¢nych procesu. Za tim Ucelem se ze
systému IT extrahuji data, jez se k danému
procesu vztahuji, a déle se kombinuji, takze ve
vysledku je mozné kazdou transakci rekon-
struovat od zatdtku a7z do konce.

Na rozdil od reprezentaci procest v modelova-
cich nastrojich, vysledné modely procesd se
nezndzornuji takové, jaké by mély byt, nybrz
takové, jaké jsou ve skutecnosti.



Analyza historie procesu

Vizualizace ,objevenych” modell procesu je
zakladem pro strukturdlnf analyzu, protoze
jasné ukazuji, které ¢3sti pribéhu a aktivity jsou

ARIS PPM nabizi celou fadu monitorovacich
nastroji k odhaleni slabych mist procesu, jako
jsou dlouhy ¢as trvani procesu nebo vysoké
naklady, a pficiny problému. Mizete analyzovat
klicové ukazatele vykonnosti (KPI) procesi
pomoci komponent interaktivnich filtrd.

Po live analyze” mizete jednotlivé procesni
instance modelu hierarchicky prochazet,
napiiklad pro potieby urceni vzajemnych
vztaht. Zaroveil muazete porovndvané hodnoty
kdykoli zobrazit a zaclenit faktory, které analyzu
mohou ovlivnit. Diky témto moznostem najdete
slabd mista procest a odstranite priciny
probléma.

Benchmarking procest

ARIS Process Performance Manager muzete
pouZzit pro benchmarking internich procesu
podle riznych scéndft - napfiklad podle
regiond, skupin zdkaznikd, prodejnich organiza-
ci, skupin produktt nebo podle riznych
kombinaci téchto hledisek. Mate tak moznost
srovndvat klitové hodnoty jako dobu zpracovani
a naklady v regionu A a v regionu B, ale také

Benchmarking procest

Order processing - good
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komplexnost a procesni strukturu, z nichZ tyto
klicové hodnoty vyplyvaji.

Tato softwarovd srovnani vém umozfiuji

identifikovat best practices a specifikovat
optimalizacni opatfeni. Vcas tak objevite slaba
mista procest a jejich chybné modely.

Komunikacni a organizacni analyza
Pro optimalizaci workflow a struktur je
v distribuovaném podniku naprosto klicova
organizacnf analyza. Podivejte se zblizka na

vztahy mezi organizacnimi slozkami a zamést-

nanci a na spojeni mezi organizacni strukturou

a realizaci procest, pouzivani ¢innosti. K tomu

vam poslouZi analyzy ¢innosti a komunika¢ni
analyza. Optimalizacni opatfeni, ke kterym pak
pfistoupite, tak budou néco vic neZ jenom Cisté

procesni zména.

Snadné propojeni s ARIS MashZone
Vysledky monitorovani procesi se vam zobrazi
na strategickém grafickém dashboardu. V ném
miZete kombinovat relevantni klicové ukazate-
le vykonnosti z ARIS PPM a ziskat tak zhustény
interaktivni manazersky pohled na to, jak je
pravé ted vykonné interni workflow. Uzite¢nou
pomuckou jsou interaktivni semafory, grafy

trendd a signalizace odchylek od pldnovanych

hodnot klicovych ukazatell (¢as, ndklady,

kvalita, kvantita, riziko).

Order processing - bad
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KLiCOVE VYHODY

Automatické ,objeveni” a ,rekonstrukce”
end-to-end procest napfic rGznymi IT
systémy

Monitorovani a analyza vykonu a struktury
podnikovych proces(

Identifikace best practices a zvldstnich
opatfenf k optimalizaci

Optimalizace tymové struktury spoluprace

Snadnd analyza rozdilt ve standardnich
procesech

Snadné as-is modelovani proces, které
zarucuje, Ze jejich vizualizace opravdu
odpovidd skute¢nosti

Udélejte dalsi krok na cesté k cili - rychleji.

Nasi nejblizsi pobacku vyhledejte na
www.softwareag.com/cz.

0 spolec¢nosti Software AG

Software AG je predni svétovy dodavatel feseni pro
Business Process Excellence. Jiz 40 let prichazi s
inovativnimi feSenfmi, mezi nimiz je i prvni vysoce
vykonna transakéni databdze Adabas, prvni platforma
pro analyzu podnikovych procesd ARIS nebo prvni
B2B server a na SOA zalozend integracni platforma
webMethods.

Nase jedinecnost spocivd v tom, Ze nabizime
nejjednodussi a nejsndze ovladatelnd end-to-

end fedeni pro business process management
(BPM), navic s nejnizsimi naklady na pofizeni a
provoz. Nase znacky, spicky ve svém oboru - ARIS,
webMethods, Adabas, Natural and IDS Scheer
Consulting - predstavuji jedinecné portfolio, které
zahrnuje procesni strategii, navrhovani, integraci a
kontrolu procest, na SOA zaloZenou integraci a data
management, implementaci procesné fizeného SAP
3 konzultacnf sluzby a servis v oblasti strategickych
procest. N&s komplexni software a sluzby umoziujf
spole¢nostem nepretrzité dosahovat obchodnich
vysledkt: rychleji.
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